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Smarte Lösungen im Tourismus 

Tourismus ist einer der stärksten Wirtschaftszweige im Alpenraum und bedarf besonderem Interesse. Die 

BI plus bietet eine breite Palette an Werkzeugen um intelligente Lösungen im Tourismusbereich zu 

schaffen. 

Lösungsmöglichkeiten 

Mit BI plus Lösungen können Sie sich Herausforderungen erfolgreich stellen: 

 Abbildung und Verknüpfung von verschiedenen Kundendaten  

o Demographische Daten 
o Lebenszyklus-Daten 
o Wahrscheinlichkeit der Wiederbuchung 
o Buchungsdaten 
o Präferenzen 
o Gästezufriedenheit 
o Website-Daten (Buchungsverhalten) 
o Daten von Mobilgeräten und Apps 

 Identifikation von Kundenwerten 

 Prognose zukünftigen Kundenverhaltens 

 Gezielte Ansprache erfolgversprechender Kunden mit für sie relevanten Themen 

 Auswertung der Gästezufriedenheit 

 Optimierung von Kampagnen und Kostenreduktion 

 Gästebindungsprogramme  

 Gästeprofile erstellen 

 Kulturprofile für Gäste erstellen (Präferenzen) 

Erfolgsfaktoren 

Die BI plus Lösung zeichnet sich durch  

folgende Faktoren aus: 

 Assistentengeführte Analysen 

 Umfassender, rascher Support 

 Individuelle Lösung 

mit Regionsbezug 

 Erhöhung der Gästezufriedenheit 

 Kampagnenoptimierung 

 Umsatzsteigerung durch Zusatzofferte 

 Zeit und Kostenersparnis 

Umsetzung und Support 

Die BI plus GmbH bietet die Erarbeitung von individuellen Lösungen für Ihre spezifischen Fragestellungen 

sowie ausgezeichneten Support für die eingesetzte Software. 


